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Code of Conduct



das fuhrende
Technologie-Okosystem sein,
das den Kfz-Ersatzteilmarkt
verbindet.



Einfihrung

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

seit der Griundung im Jahr 2008 ist unser Unternehmen in einem rasanten Tempo gewachsen. Wir
sind auf den wichtigsten Markten in Europa vertreten und beschaftigen Mitarbeitende aus vielen
verschiedenen Landern, Sprachregionen, Rechtssystemen und Kulturen.

Als zukunftsorientiertes Unternehmen setzt sich AUTODOC' fiir die Wahrung der Menschenrech-
te, die Achtung der Wiirde und die Férderung des Wohlbefindens unserer Mitarbeitenden sowie
der Beschdftigten in unserer Wertschopfungskette ein und pflegt positive Beziehungen zu den
Gemeinschaften, in denen wir tatig sind. Bei AUTODOC sehen wir Wachstum und Erfolg nicht nur
in Form von Zahlen und Bilanzen, sondern auch in einer sozialen, menschlichen und sehr persdn-
lichen Dimension.

Die Frage ist: Wie kdnnen wir gemeinsam wachsen und erfolgreich sein? Wie schaffen wir eine
Kultur, in der sich alle Mitarbeitenden entfalten, ihren Beitrag leisten und erfolgreich sein kdnnen?
Wir sind davon Uberzeugt, dass gesundes und nachhaltiges Wachstum nur durch persoénliche
Freirdume in Verbindung mit klaren, wertebasierten Leitlinien erreicht werden kann. Wir sind
davon uberzeugt, dass ganzheitliches Denken und Handeln unter Berlcksichtigung sozialer,
Okologischer und wirtschaftlicher Herausforderungen die grundlegende Basis flir nachhaltiges
Wachstum bildet. Dazu gehdrt auch unser klares Bekenntnis zu den Menschenrechten sowie zu
Umwelt- und Sozialstandards. Dieses Bekenntnis gilt sowohl fur unsere Geschaftsaktivitaten,
unsere globalen Lieferketten, unsere Mitarbeitenden als auch fir unsere Geschaftspartner und
Geschaftspartnerinnen.

Dazu ist es notwendig, sich auf individuelle Handlungsspielrdume und verbindliche Regeln fir alle
zu einigen. Grundlage dafir ist der Code of Conduct von AUTODOC': Dieser definiert, wer und
wie wir sein wollen, wie wir innerhalb des Unternehmens sowie mit Kund*innen und Partner*in-
nen arbeiten und interagieren, und beschreibt unsere Menschenrechtsstrategie. Dieser Code of
Conduct gilt fur die gesamte Unternehmensgruppe, fir alle, die flir AUTODOC arbeiten, und fur
alle, die jetzt und in Zukunft mit uns wachsen und erfolgreich sein wollen, einschlieBlich unserer
Lieferanten und anderer Geschaftspartner*innen, die sich verpflichten, unsere definierten Regeln
und Werte einzuhalten. Die Einhaltung von Menschenrechten und Umweltstandards ist ein integ-
raler Bestandteil unserer taglichen Arbeit.

Dmitri Zadorojnii Lennart Schmidt
CEO CFO

1 AUTODOC steht fiir die AUTODOC SE und die mit ihr verbundenen Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff. des
deutschen Aktiengesetzes (AktG).



Unsere Werte

Dauerhafter Erfolg erfordert ein solides Fundament. Um dies zu erreichen, brauchen wir eine
Kultur, die ihre Mitarbeitenden, ihre Kunden und Kundinnen, die Gesellschaft und die Umwelt res-
pektiert und danach strebt, ihre Bedirfnisse zu verstehen und ihre Anliegen zu berlicksichtigen.
Eine gesunde Unternehmenskultur kann nur als Team erreicht werden, angetrieben durch unsere
individuellen Perspektiven und unabhangig von unserer Stellenbezeichnung. Es liegt an uns, diese
Werte zu verinnerlichen und aufrechtzuerhalten.

1. Kundenzentrierung

Wir bieten hochwertige Produkte und Dienstleistungen an, die die Erwartungen libertreffen, indem
wir die Bediirfnisse unserer Kunden und Kundinnen verstehen und ihnen vorausschauend begegnen.
Das Kundenerlebnis ist die treibende Kraft hinter unseren Geschaftsentscheidungen. Die Kund*innen
brauchen nicht uns, sondern wir brauchen sie. Wenn sie im Mittelpunkt unseres Handelns stehen,
entwickeln wir Losungen, die unsere Kunden und Kundinnen zu lebenslangen Fans machen. Es
geht darum, sich ihr Vertrauen zu verdienen.

2. Empowerment

Alle sind fir ihre Worte, Handlungen und Ergebnisse selbst verantwortlich. Wir haben die Be-
fugnis und die Verantwortung, eigenstandige Entscheidungen zu treffen, und libernehmen alle
gemeinsam die Verantwortung.

Wir sehen Herausforderungen als Chance, uns selbst zu Ubertreffen, und treffen gerne mutige
Entscheidungen mit Uberzeugung und groBem Engagement. Wir haben keine Angst davor, Fehler
zu machen, weil wir wissen, dass sie Teil des Lernprozesses sind. Wir sorgen dafir, dass wir
immer alle Informationen und Daten haben, die wir fiir unsere Entscheidungen bendtigen, und
Ubernehmen die Verantwortung fur unsere Arbeit.

Wir gehen mit gutem Beispiel voran. Unabhangig von unserer Stellenbezeichnung leiten und in-
spirieren wir durch unser Verhalten und ermutigen andere, es uns gleich zu tun.

3. Zusammenarbeit

Wir kénnen nur dann AuBergewdhnliches erreichen, wenn wir als Team auf ein gemeinsames
Ziel | einen gemeinsamen Zweck hinarbeiten.

Wir sind bestrebt, starre Strukturen aufzubrechen, unsere Verpflichtungen zu erfillen sowie
durch verantwortungsvolles Handeln und ehrliche Beziehungen Vertrauen aufzubauen. Wir
haben Erfolg, wenn wir die BedUrfnisse, Starken und positiven Beitrage der anderen erkennen
und uns gegenseitig helfen und unterstitzen, um ein gemeinsames Ziel zu erreichen.

4. Inklusion

Wir streben nach einer Unternehmenskultur, in der sich alle sicher und unterstiitzt fiihlen. Wir
fordern den Wert der Vielfalt und individuellen Unterschiede, um sowohl auf lokaler als auch
auf globaler Ebene ein offenes, respektvolles und integratives Arbeitsumfeld zu schaffen.
Unterschiedliche Perspektiven machen uns starker.

Wir gehen respektvoll miteinander um. Wir dulden weder Diskriminierung noch Belastigung. Wir
behandeln und schatzen jeden Menschen als Individuum mit einzigartigen Talenten, Bedurfnissen
und Herausforderungen, um ein Umfeld zu schaffen, in dem sich alle willkommen und zugehdrig
fihlen. Alle haben die gleichen Rechte und Md&glichkeiten, unabhangig von Alter, Nationalitat,
ethnischer Zugehorigkeit, Religion, Geschlecht oder sexueller Orientierung.

Wie wir unsere
Werte leben

/



Wie wir arbeiten

Menschenrechte und Umwelt

Wir sind uns unserer unternehmerischen Verantwortung bewusst: nicht nur im Hinblick auf die Ein-
haltung geltender Gesetze und international anerkannter Standards, sondern insbesondere auch
zum Schutz der Menschenrechte und der Umwelt im Rahmen unserer eigenen Geschaftsaktivi-
taten und in unseren globalen Lieferketten. Die Menschenrechte stehen allen zu und wir dulden
keine Menschenrechtsverletzungen in irgendeiner Form. Die Grundsatze von AUTODOC werden
in diesem Code of Conduct vermittelt, den alle Mitarbeitenden und Geschaftspartner*innen von
AUTODOC befolgen missen. AUTODOC erwartet von seinen Mitarbeitenden und Geschafts-
partnern/Geschaftspartnerinnen, dass sie sich in ihrer taglichen Arbeit flir die Menschenrechte
einsetzen und die geltenden Standards und Gesetze einhalten.

Gesetze und fairer Wettbewerb

AUTODOC befolgt die geltenden lokalen, nationalen und internationalen Regeln, Vorschriften und
Gesetze sowie die eigenen hohen ethischen Standards. AUTODOC pflegt faire Geschaftsbezie-
hungen und erwartet von seinen Geschaftspartnern und Geschaftspartnerinnen, dass sie mit der
gleichen Integritat handeln. Wir beteiligen uns nicht an ungesetzlichen Kartellabsprachen, Markt-
manipulationen, Insiderhandel oder anderen unlauteren Geschaftspraktiken und agieren auf den
Finanzmarkten in Ubereinstimmung mit den einschlégigen gesetzlichen Vorschriften.

Datenschutz

Die Einhaltung von Datenschutz und Datensicherheit ist flr alle Mitarbeitenden von AUTODOC
selbstverstandlich und eine gemeinsame Aufgabe. Mit den personenbezogenen Daten unse-
rer Kund*innen, Mitarbeitenden und Nutzer*innen gehen wir verantwortungsvoll und sorgfaltig
um. AUTODOC verarbeitet personenbezogene Daten transparent und ausschlieBlich im Rahmen
unserer Befugnisse. Sobald die Daten nicht mehr benoétigt werden, werden sie geléscht oder ano-
nymisiert. AUTODOC kommt den Léschungsanfragen der betroffenen Personen unverzuglich nach.

Einhaltung von Handelsvorschriften

Der Handel mit Waren, Dienstleistungen und Technologien wird durch nationale und internationale
Gesetze geregelt. Beim grenziberschreitenden Kauf oder Verkauf von Produkten, Dienstleis-
tungen und Technologien befolgt AUTODOC die Handels- und Zollgesetze. Dies beinhaltet die
Einhaltung der geltenden Handelsembargos, Sanktionen, Zoll-, Import- und Exportbestimmungen.

Alle Importe und Exporte missen gegeniber den Behdrden korrekt und transparent deklariert
werden. Die RechtmaBigkeit von Import- und Exportgeschaften muss vorab von den fir den Au-
Benhandel zustandigen Fachleuten auf der Grundlage der geltenden Vorschriften geprift werden.

Bekampfung von Geldwasche

AUTODOC verpflichtet sich, alle geltenden Gesetze zur Bekdmpfung von Geldwasche einzuhal-
ten. Unter Geldwasche versteht man die Verschleierung der Herkunft von kriminellen Geldern
oder Vermogenswerten, um den Anschein zu erwecken, dass sie aus einer legalen Quelle stam-
men. Ein wesentlicher Bestandteil der Vorkehrungen zur Bekampfung von Geldwasche ist die
Due-Diligence-Prifung von Geschaftspartnern und Geschéftspartnerinnen zur ldentifizierung
von Gegenparteien, die ordnungsgemaBe Flhrung von Finanzunterlagen und die kontinuierliche
Uberwachung der Zahlungsvorgange.



Korruptionsbekampfung

Die unrechtmaBige Gewahrung von Vorteilen an Dritte, wie z. B. Amtstrager*innen oder Mitar-
beitende privater Unternehmen, ist bei AUTODOC untersagt (auBer im Falle eines gesetzlichen
Notstandes zum Schutz des Lebens, der Gesundheit oder der persodnlichen Freiheit von Mitarbei-
tenden). Diese Regel gilt unabhangig davon, wer, in welchem Teil der Welt oder warum jemand
solche Vorteile gewahren moéchte. Das Korruptionsverbot bedeutet auch, dass die Mitarbeiten-
den von AUTODOC keine personlichen Vorteile im Zusammenhang mit den Geschaftsaktivitaten
von AUTODOC fordern, annehmen, anbieten oder gewahren durfen.

Due-Diligence-Priifung von Geschaftspartnern und Geschaftspartnerinnen

Integritat beginnt bei uns und wird auch von unseren Geschéaftspartnern und Geschaftspartne-
rinnen erwartet. Wir befolgen die geltenden Gesetze, die unsere Geschaftsaktivitaten betreffen,
und halten uns an hohe ethische Standards. Das Gleiche erwarten wir von allen, die mit uns
Geschafte machen. Um diese Anforderungen zu erfiillen und um das Risiko zu verringern, in il-
legale Aktivitaten oder negative Publicity verwickelt zu werden, miissen wir wissen, mit wem wir
Geschafte machen. Dazu gehoren unsere Kund*innen, Vertreter*innen, Lieferanten und andere
Geschaftspartner*innen. Alle unsere Geschéftspartner und Geschaftspartnerinnen missen mit
Sorgfalt ausgewahlt werden.

IT-Sicherheit

Als fuhrendes E-Commerce-Unternehmen haben der Schutz unserer IT-Systeme und die Sicher-
heit von Geschafts- und Kundendaten fir uns oberste Prioritat. Deshalb halten wir uns Uber die
neuesten Entwicklungen auf diesem Gebiet auf dem Laufenden und wenden strenge Regeln und
Prozesse an, um unser Unternehmen, unsere Partner*innen und unsere Kund*innen vor Cyber-
angriffen zu schitzen.

Finanzberichterstattung

Unsere Finanzberichterstattung erfolgt in Ubereinstimmung mit lokalen und internationalen
Rechnungslegungsstandards und spiegelt die aktuelle Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage von
AUTODOC wider. Daruber hinaus werden Steuern und steuerahnliche Abgaben gemaB den gel-
tenden Gesetzen ausgewiesen und gezahlt.

Produktsicherheit und Qualitat

Produktsicherheit und Qualitat haben bei AUTODOC oberste Prioritat. Wir haben Standards ent-
wickelt, um unseren Kunden und Kundinnen sichere und hochwertige Produkte zu bieten. Wir
gehen jedem Hinweis auf Mangel mit groBter Sorgfalt nach und arbeiten kontinuierlich an der
Weiterentwicklung und Optimierung unseres Angebots von Millionen von Produkten.



Wie wir bei der Arbeit
miteinander umgehen

Wir bei AUTODOC sind davon Uberzeugt, dass wir unseren Erfolg unseren Mitarbeitenden zu
verdanken haben. Deshalb ist es fur uns so wichtig, ein sicheres, gesundes und positives Arbeits-
umfeld zu schaffen, in dem sich alle unsere Mitarbeitenden wohlfiihlen und entfalten kénnen. Dazu
gehort auch eine Arbeitsumgebung, die alle einschlagigen Arbeitsschutzbestimmungen erfillt.

Wir sind ein Arbeitgeber, der nicht nur ein positives Arbeitsumfeld, sondern auch Raum fir per-
sonliche Entwicklung bieten moéchte. Das bedeutet, dass wir die Vielfalt férdern und sicherstellen,
dass die Rechte aller Menschen respektiert werden.

Konkret bedeutet dies Folgendes:

*  Wir gehen fair und respektvoll miteinander um, unabhangig davon, woher die andere Person
kommt, wie alt oder jung sie ist, woran sie glaubt, welches Geschlecht sie hat oder wen sie liebt.

«  Wirintegrieren Menschen mit Behinderungen und stellen sicher, dass sich alle Mitarbeitenden
als gleichberechtigte Mitglieder des AUTODOC-Teams flihlen kdnnen.

Als internationales Unternehmen profitieren wir enorm von der Vielfalt und dem Erfahrungs-
schatz, den unsere Mitarbeitenden mitbringen. Deshalb férdern wir die Vielfalt und respektieren
kulturelle Unterschiede.

Wir pflegen auch bei Streitigkeiten und Meinungsverschiedenheiten einen respektvollen Umgang
miteinander.

Was von allen Mitarbeitenden erwartet wird:
J Professionelles und ethisches Verhalten.
*  Einhaltung der in diesem Code of Conduct festgelegten Grundsatze.

*  Meldung von Verst6Ben gegen die Grundsatze des Code of Conduct Uber die in diesem
Dokument definierten Kanale.

Besondere Anforderungen fiir Flihrungskrafte und Mitarbeitende mit
Flihrungsaufgaben:

*  Vorbildfunktion und Botschafterrolle insbesondere in Bezug auf den Code of Conduct.
*  Unterweisung und Anleitung der Mitarbeitenden zur Einhaltung des Code of Conduct.

. Ricksprache mit den lokalen Personalverantwortlichen oder dem Compliance Office Berlin
bei potenziellen VerstéBen gegen den Code of Conduct.



Wie wir mit unseren
Ressourcen umgehen

Schutz von Eigentum, Unternehmensvermogen und vertraulichen Daten

Das Eigentum von AUTODOC sowie unseren Geschaftspartnern und Geschaftspartnerinnen darf
nicht zum personlichen Vorteil oder zum personlichen Vorteil Dritter verwendet werden.

Wir alle sind fiir den Schutz des Eigentums von AUTODOC verantwortlich. Dies schlieBt Fol-
gendes ein:

*  Lagerbestande: zum Beispiel Auto-, Motorradteile und Zubehor

*  Grundstlcke und Immobilien sowie die dazugehdrige Ausstattung

. Fahrzeuge

e Tagliche Arbeitsmittel, wie Werkzeuge und technische Gerate aller Art
. Computer, Laptops, IT-Systeme, Telefone

* Informationen und finanzielle Mittel

*  Geistiges Eigentum und Marken.

Die private Nutzung von Firmeneigentum ist nur nach MaBgabe der jeweiligen individuellen oder
betrieblichen Regelungen und/oder der betrieblichen Praxis zuldssig. Dies gilt auch fir Know-how
und die Kenntnis vertraulicher Informationen, die nicht ohne vorherige Priifung und Genehmigung
weitergegeben werden dirfen. Unsere Mitarbeitenden und unsere Geschaftspartner*innen sind
zur Vertraulichkeit verpflichtet. Informationen Giber und von AUTODOC dirfen nur an autorisierte
externe und interne Empfanger und Empfangerinnen weitergegeben werden.

Interessenkonflikte

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, Situationen offenzulegen, in denen ihre Interessen und die
Interessen des Unternehmens in Konflikt geraten. Wir handeln im besten Interesse von AUTODOC
und wahren das Ansehen des Unternehmens. Persdnliche Beziehungen oder private Interessen
dirfen weder die Geschaftsaktivitaten noch die Entscheidungsfindung beeinflussen. Mitarbeitende
sollten ihre Flhrungskraft direkt Uber alle Umstande auBerhalb des Geschaftsumfelds informieren,
die ihre geschaftlichen Entscheidungen beeinflussen konnten. Bei Fragen oder Zweifel, ob ein
Interessenkonflikt besteht oder entstehen kdnnte, sollten sich die Mitarbeitenden an ihre lokale
Ansprechperson von People Operations und an das Compliance Office in Berlin wenden.



Verantwortung

Zuverlassigkeit und Transparenz

AUTODOC fordert eine Kultur der Transparenz, in der Bedenken frei, vertraulich und ohne Angst
vor negativen Konsequenzen geauBert werden kdnnen. Unsere Kund*innen, Geschaftspart-
ner*innen und Mitarbeitenden kénnen sich darauf verlassen, dass wir tun, was wir sagen, und
sagen, was wir tun. Wir halten unsere Versprechen und verpflichten uns zu Transparenz und
offenem Dialog. Dies gilt insbesondere dann, wenn unterschiedliche Meinungen und Interessen
abgewogen und in Einklang gebracht werden mussen.

Soziale Medien und das Internet

Die Nutzung sozialer Medien ist ein wichtiger Faktor fir unseren Erfolg. Wir legen daher gro-
Ben Wert auf eine offene, ehrliche und faire Kommunikation. Diese Grundséatze gelten auch fir
unsere Mitarbeitenden, die wissen, dass AUTODOC keine Diskriminierung, Beleidigungen oder
Belastigungen in sozialen Netzwerken duldet. Wir geben auch keine vertraulichen oder perso-
nenbezogene Daten Uber soziale Netzwerke weiter. Wir distanzieren uns klar von politischem
Extremismus. Flr unser Online-Marketing haben wir strenge Richtlinien entwickelt, die festlegen,
in welchen Umfeldern unsere Werbung erscheinen darf und in welchen nicht. VerstoBe gegen
diese Richtlinien, wie z. B. die Schaltung von Werbung auf extremistischen Websites, werden von
der Unternehmensleitung nicht geduldet.

Menschenrechte und Sozialstandards

AUTODOC setzt sich entschieden flir die Menschenrechte ein und stellt sicher, dass Sozial-
standards definiert und eingehalten werden. Unser Ziel ist es, allen Mitarbeitenden ein sicheres,
gesundes und diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld zu bieten, in dem sich alle frei entfalten und
gemeinsam wachsen kdnnen. Daruber hinaus prifen wir regelmaBig unsere Lieferanten und Ge-
schaftspartner und Geschaftspartnerinnen und beziehen unsere Produkte nur von qualifizierten
(zugelassenen) Partnerunternehmen, die sich zur Einhaltung von Menschenrechten und Sozial-
standards verpflichtet haben.

AUTODOC ist sich bewusst, dass bestimmte Rechte aufgrund der besonderen Merkmale der
Geschaftsaktivitat von AUTODOC im Einzelhandel, in der Automobilbranche und in der Logistik
groBeren Risiken ausgesetzt sind. Um die Risiken im Zusammenhang mit den Menschenrech-
ten und der Umwelt zu kontrollieren, haben wir ein umfassendes Risikomanagementsystem
entwickelt, das die Identifizierung, Analyse und Bewertung von Risiken, die Umsetzung von risi-
koadaquaten Praventiv-, Abhilfe- und AbschwachungsmaBnahmen sowie die Risikouberwachung
und -berichterstattung umfasst und es uns ermdglicht, unsere Menschenrechtsstrategie jahrlich
zu Uberprifen und anzupassen.

Die Zukunft und die Umwelt

AUTODOC bezieht auch die Interessen zukiinftiger Generationen in seine Entscheidungen mit
ein. Konkret bedeutet dies Folgendes: Der Schutz unserer Umwelt und der verantwortungsvolle
Umgang mit den natirlichen Ressourcen haben flr uns oberste Prioritat. Wir verpflichten uns,
sowohl in unserem Geschaftsbereich als auch in unserer Lieferkette Due-Diligence-Priifungen in
Bezug auf Umweltrisiken durchzufiihren. Wir wirtschaften effizient und richten unsere Unterneh-
mensentscheidungen an unserer Nachhaltigkeitsstrategie aus. Dabei berticksichtigen wir die Art
und die Risikofaktoren der Geschéftsaktivitat und deren mogliche Auswirkungen auf die Umwelt.

9



Anwendung und
Einhaltung des
Code of Conduct

Anwendungsbereich des Code of Conduct

Alle sind fir ihr Verhalten selbst verantwortlich. Der Vorstand und das Executive Leadership Team
sind verpflichtet, das notwendige Umfeld flr die Einhaltung der geltenden Gesetze und Vor-
schriften zu schaffen und angemessene und wirksame Kontrollmechanismen zu unterhalten. Alle
Mitarbeitenden sowie alle unsere Geschaftspartner und Geschéaftspartnerinnen sind daflr ver-
antwortlich, bei der Erflllung ihrer Aufgaben im Rahmen der einschlagigen Gesetze, Richtlinien
und dieses Code of Conduct zu handeln. Flihrungskrafte sind verpflichtet, ihre Mitarbeitenden
anzuleiten und ihren Teams ein Vorbild zu sein. Bei der Umsetzung der Regeln des Code of Con-
duct missen auch die Geschaftseinheiten in anderen Landern die jeweiligen nationalen Gesetze
und die Kultur des Landes respektieren.

Der Code of Conduct ist die Grundlage fir unser tagliches Verhalten in unserem jeweiligen
Geschaftsumfeld. AUTODOC hat weitere interne Grundsatze und Richtlinien entwickelt, die
sich mit besonderen Risikobereichen befassen, wie z. B.:

. die Datenschutzrichtlinie,

« die Export-Compliance-Richtlinie,

« die Richtlinie zur Korruptionsbekampfung,

« die Richtlinie zur Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung und
o  die Richtlinie zum Kartellrecht.

In diesen und anderen wichtigen Bereichen flihren wir auch regelmaBig Schulungen durch. Weitere
Anweisungen und standardisierte Arbeitsablaufe sind fur die jeweiligen Abteilungen verflgbar.
Diese sind im Intranet von AUTODOC zu finden oder kénnen bei der zustandigen Fihrungskraft
angefordert werden.

Entscheidungsfindung

Keine noch so groBe Anzahl von Regeln und Richtlinien kann jede mdgliche Situation oder ethi-
sche Frage vorhersehen. In unserem taglichen Arbeitsalltag missen wir oft entscheiden, ob
bestimmte Handlungen angemessen sind oder nicht. Die folgenden Fragen kénnen Ihnen dabei
helfen, die richtige Entscheidung zu treffen:

*  Basiert meine Entscheidung auf meinem guten Urteilsvermdgen, gesundem Menschenver-
stand und unseren Unternehmenswerten?
*  Handle ich im besten Interesse von AUTODOC?

*  Entspricht meine Entscheidung den gesetzlichen und behérdlichen Anforderungen sowie
den internen Regeln und Vorschriften?

o Sind die Arbeitsabldufe sicher und stellen sie keine Gefahr fir Mensch und Umwelt dar?
*  Wird das Ansehen von AUTODOC geschiitzt?

Wenn Sie sich bei der Beantwortung einer dieser Fragen unsicher sind, sollten Sie lhre Flihrungs-
kraft, die zustandigen Abteilungen oder das Compliance Office Berlin um Unterstlitzung bitten.
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Meldung verdachtiger Aktivitaten

Der Schlussel zu unserem Erfolg ist es, ein zuverlassiger, vertrauenswirdiger Partner fur Liefe-
ranten, Kund*innen, Mitarbeitende sowie Aktionar*innen zu sein und Risiken zu vermeiden, die
unserem Unternehmen schaden kénnten. AUTODOC bietet daher Mitarbeitenden und Dritten die
Maoglichkeit, potenzielle VerstéBe gegen Gesetze und Richtlinien sowie Bedenken hinsichtlich
der Menschenrechtspraktiken von AUTODOC zu melden. Whistleblower und Whistleblowerinnen
werden geschiitzt, damit sie keine negativen Konsequenzen und/oder VergeltungsmaBnahmen
beflrchten missen. Alle Meldungen und Hinweise werden gemaBR den gesetzlichen Bestimmun-
gen vertraulich behandelt.

Alle Meldungen werden grindlich Gberprift, Verdachtsfalle werden untersucht und gegebenen-
falls werden geeignete MaBnahmen ergriffen.

Bitte melden Sie potenzielle VerstoBe liber die folgenden Kanale:
1. Uber die TELL-ME-PLATTFORM, unsere anonyme Whistleblowing-Plattform

2. Personlich durch Kontaktaufnahme mit:
*  Joanna Boj, Compliance-Ambassador fir Polen und Tschechien

. Maria Petrova, Compliance-Ambassador fiir Moldawien
*  Oleksandr Tselevych, Compliance-Ambassador fur die Ukraine und Kasachstan
» dem Corporate Compliance-Team flr alle anderen Standorte.

3. Per Post:
AUTODOC SE
Personlich/vertraulich
VP Compliance
Kurflirstendamm 22
D-10719 Berlin

VerstoBe und Konsequenzen

VerstoBe gegen den Code of Conduct, die Unternehmensrichtlinien und das Gesetz werden nicht
geduldet und entsprechend geahndet. Jeder Verdachtsmeldung wird griindlich nachgegangen.
Wir alle sind verpflichtet, die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen zu kennen und dazu bei-
zutragen, dass auch andere Mitarbeitende und/oder Kollegen und Kolleginnen sie kennen und
befolgen. Alle Fihrungskrafte sind verpflichtet, mit gutem Beispiel voranzugehen. Die Mitarbei-
tenden von AUTODOC kdnnen sich darauf verlassen, dass AUTODOC bei VerstéBen gegen die
internen Richtlinien, diesen Code of Conduct oder das Gesetz angemessen reagiert.

Inkrafttreten

Dieser Code of Conduct tritt am Tag seiner Unterzeichnung durch den Chief Executive Officer
von AUTODOC in Kraft und gilt fir alle Mitarbeitenden von AUTODOC. Er kann jederzeit ohne
Vorankindigung geandert, erganzt oder widerrufen werden.
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