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Erfolgreicher Marktstart von AUTODOC PRO in den Niederlanden

e Die digitale Plattform bietet Losungen, um Reparaturkosten zu senken,
Effizienz beim Einkauf zu gewinnen und Rentabilitédt zu steigern

e CEO Dmitry Zadorozhny: Wir haben eine ambitionierte Wachstumsstrategie
fiur die kommenden Jahre

Berlin, 29. Oktober 2024 — AUTODOC, ein fihrender Onlinehandler fiir Fahrzeugersatzteile
und -zubehor in Europa, expandiert auch im B2B-Geschaft weiter. Seit Mai 2024 hat das
Unternehmen AUTODOC PRO, seinen Profi-Service mit Werkstatten, GroRhandlern und
Handlern in den Niederlanden ausgerollt. , AUTODOC PRO ist ein wichtiger Grundpfeiler in
AUTODOCSs Vision, das filhrende Tech-Okosystem zu werden, das den européischen Kfz-
Ersatzteilmarkt verbindet”, sagt AUTODOC-CEO Dmitry Zadorozhny. AUTODOC PRO ist der
B2B-Partner fiir Autoteile und Kundenservice, der von AUTODOC fur Werkstatten, GroRhandler
und Handler geschaffen wurde. Das Angebot fir Geschaftskunden umfasst eine voll digitale
Einkaufsplattform, ein Treuesystem und personalisierten Support — online und vor Ort.

Nach der Einfiuhrung von AUTODOC PRO in den Niederlanden, wird das Unternehmen das
Angebot Anfang 2025 weiter in Belgien und Luxemburg einfiihren. ,Kfz-Mechaniker suchen
nach Wegen, Reparaturkosten zu senken und die Profitabilitdt zu erhéhen,” erklart Franck
Millet, Direktor von AUTODOC PRO Europe, und ergénzt: ,Mit digitalen Tools von AUTODOC
PRO erreichen sie genau dieses Ziel: Sie sparen Zeit sowie Kosten und vereinfachen ihre
Arbeit.”

Einfach, umfassend, wettbewerbsfiahig und persoénlich

AUTODOC PRO wird jetzt den Werkstatten, GroBhandlern und Handlern in den Niederlanden
ein Tool anbieten, das verfiugbar ist, wenn sie es brauchen, einfach zu bedienen ist und ihnen
eine breite Produktpalette zu stets wettbewerbsfahigen Preisen bereitstellt, sowie eine
personliche Beziehung zu ihrem Lieferanten und ein persdnlicher Support durch Service-
Agenten vor Ort. AUTODOC PRO bietet Werkstatten ein umfangreiches Online-Angebot: 2
Millionen Produkte fir Gber 60.000 Fahrzeugmodelle — ideal fiir alle Bedurfnisse der
Autofahrer”, sagt Franck Millet.

AUTODOC PROs Ziel ist es, attraktive Preise anzubieten, die es Werkstatten erméglichen, ihre
Gewinne zu optimieren und Kosten zu sparen. Zudem besucht ein AUTODOC PRO Service-
Agent die Werkstatten der Kunden regelmaliig, um Rickgaben und Garantieanfragen zu
bearbeiten, Uber neue Funktionen zu informieren und Fragen zu beantworten.

GroRes Potenzial im B2B-Geschift

Erstmals wurde AUTODOC PRO im November 2022 in Frankreich eingeflihrt. In diesem Jahr
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kam der Markteintritt in den Niederlanden hinzu. Wie in Frankreich ist auch in den Niederlanden
AUTODOC PRO als komplett ‘phygitales’ Angebot etabliert worden - das heif3t, das Konzept
umfasst die digitale Plattform und physisch verfiigbare Service-Agenten. In Deutschland und
Osterreich soll AUTODOC PRO ebenfalls in Kiirze in der ‘phygitalen’ Vollversion verfugbar sein.
,Wir planen, AUTODOC PRO in den néchsten finf Jahren in den europaischen Kernmarkten
einzufihren und an lokale Bedirfnisse anzupassen,” beschreibt Dmitry Zadorozhny die
ehrgeizigen Wachstumsplane fir AUTODOC PRO.

Nach dem erfolgreichen Geschéaftsverlauf von AUTODOC PRO in Frankreich im Jahr 2023
erwartet der Konzern 2024 B2B-Umsatze im mittleren zweistelligen Millionenbereich. ,Wir
sehen grolies Potenzial im B2B-Geschaft, da der Markt aktuell um ein Vielfaches grof3er ist als
der Markt fur Privatkunden®, sagt AUTODOC-CEQ Dmitry Zadorozhny. Denn: Noch stehe der
Grad der Digitalisierung und Online-Durchdringung im B2B-Segment des Kfz-Ersatzteilmarktes
ganz am Anfang und AUTODOC kdnne nach den Worten des Vorstandsvorsitzenden viel dazu
beitragen, die Méglichkeiten der Werkstatten zu maximieren: ,Unsere Kunden wollen Probleme
I6sen, nicht nur Teile kaufen. Wir bieten dafiir die passenden Produkte und erstklassige
Dienstleistungen.”

Uber AUTODOC

AUTODOC ist ein fiihrender Onlinehéndler fiir Fahrzeugersatzteile und -zubehér in Europa. Das Unternehmen, das
2008 von Alexej Erdle, Max Wegner und Vitalij Kungel in Berlin gegriindet wurde, hat sich innerhalb kiirzester Zeit zu
einem der spannendsten Internetunternehmen in Europa entwickelt. Seit November 2022 firmiert das Unternehmen
als Europédische Aktiengesellschaft AUTODOC SE. Der Vorstand besteht aus Dmitry Zadorozhny (CEO) und Lennart
Schmidt (CFO). AUTODOC hat 5,8 Millionen Produkte fiir 172 Auto-, 23 Lkw- und 154 Motorradmarken im Sortiment.
Im Jahr 2023 erzielte AUTODOC einen Umsatz von 1,3 Milliarden Euro (2022: 1,1 Mrd. Euro). AUTODOC hat
Webshops in 27 europdischen Ldndern. Das Unternehmen beschéftigt rund 5.000 Personen an zehn Standorten: In
Deutschland, Frankreich, Kasachstan, Luxemburg, den Niederlanden, Polen, Portugal, Republik Moldau, Tschechien
und in der Ukraine.
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