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AUTODOC erweitert Produktsortiment taglich

Berlin, 6. September 2018 - AUTODOC, Benchmark im Onlinehandel fir Autoersatzteile in Europa,
hat sein Sortiment seit Beginn des laufenden Geschiftsjahres 2018 deutlich auf 2,5 Mio. Produkte
vergroRert. Taglich fGhren die Berliner mehrere neue Produkte ein. Dadurch mochte das
Unternehmen weiterhin die ansteigende Nachfrage ihrer Kunden nach einer grofRen
Produktauswahl bedienen. Die sogenannten Do-it-for-me (DIFM) Kunden tragen dazu einen
erheblichen Anteil bei.

Produktsortiment wird kontinuierlich erweitert

Kundenzufriedenheit hat bei AUTODOC oberste Prioritdt. Nicht zuletzt deshalb ist es fir den
Onlinehandler wichtig, sein Produktportfolio taglich um neue Produkte zu erweitern. AUTODOC achtet
dabei darauf, dass die Produkte weiter von den Originalherstellern bezogen werden und arbeitet stetig
an der Optimierung der Versandkosten und Lieferkonditionen. Insgesamt zahlt das Produktportfolio
von AUTODOC inzwischen knapp 2,5 Mio. Produkte von 420 Markenherstellern fir 119 Automarken.
Die folgenden zehn Produktkategorien verkauft AUTODOC derzeit am meisten: Bremsbeldge &
Bremsbelagsatze, Olfilter, Bremsscheiben, Luftfilter, Innenraumfilter (Pollenfilter), Scheibenwischer
(Scheibenwischerblatter), Kraftstofffilter, StoRdampfer (Federbein), Radlager & Radlagersdtze sowie
Zindkerzen. Bei den ProduktneueinfGhrungen achtet das Management auf die Nachfrage seitens der
Kunden, die sich teilweise auch aus wetterabhangigen Trends ergeben. So werden seit dem Sommer
dieses Jahr zum Beispiel Autokihlschranke verkauft. Vergangenen Monat wurde das Produktsortiment
um Warnwesten und -dreiecke, Handyhalterungen, -ladekabel und Dashcams bis hin zu
Ruckfahrkameras ergdnzt. Dariber hinaus wurden diverse Schmierstoffe, Farben und Lacke sowie
Klebstoffe und Mittel gegen Rost und zur Auf3enpflege neu hinzugefigt.

Ein Grof3teil des Umsatzes wird durch DIFM-Kunden generiert

AUTODOC vertreibt seine Produkte ausschlief3lich Gber Onlineshops und eine App. Die Gesamtanzahl
aktiver Kunden liegt derzeit bei rund 4,5 Mio. Nahezu jedes verkaufte Produkt geht direkt an den
Endkunden. 97% der Umsatze in 2017 wurden somit durch Privatkunden erzielt. Hier wird
unterschieden zwischen sogenannten Do-it-yourself (DIY) oder Do-it-for-me (DIFM) Kunden. Anstatt
die Autoersatzteile Uber die Werkstatt zu kaufen, erwirbt letztere Kundengruppe sie zu einem
gunstigeren Preis im Internet und Iasst nur noch die Montage durch die Werkstatt vornehmen. DIFM-
Kunden machen einen Grol3teil des Umsatzes der AUTODOC GmbH aus. Dies ist ein Indiz dafir, dass
der Preis ein wichtiges Kriterium fir die Kaufentscheidung des Endkunden im Automotive Aftermarket
darstellt. Nicht zuletzt durch diesen Mehrwert konnte AUTODOC seit 2008 mehr als 13 Mio.
Bestellungen verbuchen. Am meisten Bestellungen gehen von Kunden ein, deren Autos zwischen 2000-
2008 zugelassen wurden.

In folgenden Landern generiert AUTODOC inzwischen Umsatze: Deutschland, Danemark, Ungarn,
Frankreich, Norwegen, Slowakei, Spanien, Finnland, Slowenien, Grof3britannien, Schweden, Belgien,
Italien, Polen, Estland, Osterreich, Tschechien, Lettland, Schweiz, Bulgarien, Litauen, Portugal,
Rumanien, Luxemburg, Niederlande und Griechenland.
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Uber AUTODOC

AUTODOC ist Europas fUhrender Onlinehandler fir Autoersatzteile. Als wachstumsstarkstes
Unternehmen in dieser Branche mit einem Umsatzwachstum von 114% im Geschéftsjahr 2017 auf 254
Mio. Euro (2016: 119 Mio. Euro) strebt AUTODOC an, seine Position weiterauszubauen. Durch seine
erfolgreiche Expansion ist AUTODOC inzwischen neben Deutschland in 25 weiteren europaischen
Landern vertreten. AUTODOC verfolgt einen starken Kundenfokus durch Social Media Aktivitaten,
technischen Support in der  jeweiligen Landessprache und bedarfsgerechte
Sortimentszusammenstellung mit derzeit knapp 2,5 Mio. Produkte von 420 Markenherstellern fir 119
Automarken. Von Bremsanlagen Uber Karosserieteile, Sto3dampfer und Federn, Auspuffanlagen,
Innenraumelementen, Lenkungen und Kupplungen bis hin zu Klimaanlagen, Heizungen,
Reparatursatzen und Motorendl bietet der Onlinehandler ein breites Angebot. Im Juni 2018 feierte das
Unternehmen sein 10-jahriges Jubilaum. Die AUTODOC GmbH hat ihren Sitz in Berlin und ist zu 100%
inhabergefihrt.
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